AZYLOVY DUM

PRO ZENY A MATKY S DETMI

Priloha ¢. 1 ke smlouvé o poskytnuti soc. sluzby

DOMOVNI RAD

e  Pro potfeby domovniho fadu se poskytovatelem rozumi azylovy dim pro Zeny a matky s détmi,
PETRKLIC, o.p.s., (pravnicka osoba, kterd ma opravnéni poskytovat socialni sluzby) - dale jen jako
AD.

e  UZivatelem/klientem se pro potfeby domovniho radu rozumi osoba, které je poskytovana
socialni sluzba, konkrétné pro socialni sluzbu azylovy dim pro Zeny a matky s détmi se
uzZivatelem rozumi Zena, ktera patfi do cilové skupiny poskytované socialni sluzby.

e Domovni fad je zavazny (viz. smlouva o ubytovani) pro vSechny ubytované uZivatelky a déti
azylového domu pro Zeny a matky s détmi o.p.s. PETRKLIC, Na Krajiné 44, Uherské Hradisté —
Vésky.

e Domovni fad je nedilnou soucasti smlouvy o poskytnuti ubytovani a v pfipadé jeho nedodrzovani
mUzZe byt ze strany poskytovatele uZivatelce vysloveno ,upozornéni na poruseni DR“, na jehoz
zakladé mUzZe byt pobyt uzivatelky v AD ukoncen.

e  Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zmény a dopliiky tohoto Domovniho fadu. Platna pro vSechny
obyvatele je vidy jeho posledni verze, kterou dodrzuji.

e Jako doplnék Domovniho fadu slouzi Informacni manual, ktery obdrzi kazda klientka /Zadatelka a
ktery je dostupny i na webovych strankach AD.

1. Ubytovani, platba ndjmu

1.1 Najemné za pobyt se vypocitava dle ceniku viz. p¥iloha. Uhrada probihd na zakladé
vystavené faktury za dany kalendarni mésic. Pokud neni platba uhrazena do 25. dne
kalendarniho mésice, je to dlivodem k predani vyzvy k Ghradé najmu a udéleni Ustniho
napomenuti.

1.2. Pokud neni platba ndjmu uhrazena do posledniho dne v mésici, je to divodem k udéleni
pisemného napomenuti za hrubé poruseni DR, které miZe byt divodem k zahdjeni
jedndni o ukonceni pobytu.

2. UZivani bytovych jednotek
2.1. Klientka nese za svou bytovou jednotku plnou zodpovédnost. Je povinna udrZovat cistotu,
chranit majetek a vybaveni pred znicenim, zachazet Setrné se svérenymi vécmi,
nestéhovat a neposkozovat nabytek, dvefe a stény samolepkami, kresbami, neplytvat
elektrickou energii, vodou ani teplem.

2.2. Zavadu nebo poskozeni vybaveni bytu nebo spolecnych prostor hlasi klientky neprodlené
(i mimo mési¢ni kontroly zdvad) za ucelem zajisténi bezpecnosti nebo opravy Skody.
Zaroven se klientka s pracovnici dohodne, jakym zplisobem bude oprava skody provedena
nebo uhrazen poniceny majetek (hotové nebo odectenim zvratné kauce pfi ukonceni
pobytu).

2.3. Pfi odchodu z AD na noc a déle klientka vypne ze zasuvky elektrické spotfebice (mimo
lednice). Pokud bude pry¢ dva a vice dni, pak i otoci vypinac bojleru do polohy 0 a snizi
topeni, zavie okna v byté a vynese odpadky. Poté klientka poZzada pracovnici o kontrolu
BJ, kdy ji oznami svij odjezd, pfip. adresu pobytu déti.
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3. UiZivadni spolecnych prostor AD

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

4. Uklid
4.1.

4.2.

Do spolec¢nych prostor patti: zahrada, spolecenska mistnost (herna), chodby, koc¢arkarna,
pradelna a kuchynka. Tyto mistnosti maji sva pravidla uzivani, kterd klientky i jejich déti
dodrzuji. Klice od kuchynky, pradelny nebo herny vydavaji pracovnice dospélé osobg,
ktera nasledné odpovida za poradek a neponiceny stav véci v dané mistnosti. Pokud zjisti
néjaké poskozeni v mistnosti ¢i neporadek po predchozi klientce, je povinna to oznamit
v kanceldfi soc. pracovnikl. V opaéném pfipadé bude naprava vyzadovana po dané
klientce.

Pro prani pradla mohou klientky pouzivat pracky, které jsou majetkem AD. Po doprani
pracku vycisti (zasobnik na praci prasek i buben pracky) od zbytku praciho prasku a
necistot (niti, vlasli apod.). Plati stejné i pro susicku. Do pradelny nemaji pFistup déti.

Plati zakaz vstupu do provoznich mistnosti (kotelna, sklad, plda, sklep) a zakaz vstupu
bez vyzvani do kancelare soc. pracovnic nebo feditelky.

Klientka je povinna dodrZovat no¢ni klid, ktery trva od 22:00 do 6:00. V dobé mezi 6hod. a
8hod. je klientka povinna regulovat hluk a chovani své a svych déti takovym zplisobem,
aby nedochdzelo k ruseni provozu AD a ostatnich ubytovanych. Po 20hod. by se nemély
matky s détmi jiz nadmérné zdrzovat na zahradé a chodbach (vzhledem k uspavani malych
déti a pripravé déti na dalsi skolni den).

Klientky jsou povinny udrzovat Cistotu a poradek po sobé i svych détech. Uklid a celkovou
Cistotu pridélené bytové jednotky a spoleénych prostor si zajistuji samy svymi Cisticimi
prostfedky, a to vcéetné prostoru pred AD a sezénniho uklidu (hrabani listi, odmetani
snéhu, atd.).

Béhem celého tydne zodpovidaji za Cistotu spolecnych prostor klientky, které se stridaji
postupné v pravidelném tydennim Uklidu. Cist& uklizené spole¢né prostory klientky
predavaji pracovnici na sluzbé vidy v nedéli v dobé mezi 17hod a 18hod.

5. Elektrické spotrebice

5.1.

Klientky mohou uzivat své elektrospotiebice (televizor, vysavac atd.), které ale musi byt
bud v zaruce splatnym zaruénim listem, nebo mit provedenou platnou revizi o
bezpeénosti jejich provozu, kterou si uZivatelky zajistuji samy a na vlastni naklady.

6. Péce o dité

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Podminkou pobytu v AD je fadna a vSestranna péce matky o dité. Matka je povinna ditéti
zajistovat vSechny biologické potreby (jako je pribézna hygiena, stravovani, jeho osaceni
apod.). Zakladni povinnosti je dale i zajiSténi pravidelné skolni dochazky ditéte. Zaroven je
klientka povinna dbat o hygienu svou vlastni. Matka ma také usilovat o vytvoreni klidného
a laskyplného prostredi pro své dité (déti).

Matky dbaji na dodrZovani domovniho fadu svymi détmi. Musi mit prehled o pohybu
svych déti v prostorech AD, aby nedoslo k poruseni bezpecnosti ¢i niceni majetku AD.

Pracovnice neprebiraji zodpovédnost za déti klientek, které nemohou v
prostorach azylového domu zUstat samy bez dozoru.

Déti si mohou klientky hlidat mezi sebou. Hlidani déti si klientky domlouvaji pouze v AD,
kdy tuto skutecnost oznami pracovnici a stvrdi hlidani podpisem obou stran. S vyjimkou
pravidelnych nocnich pracovnich smén neni dovoleno hlidani déti jiné klientce pfes noc.

Hlidani nezl. ditéte rodinnym pfislusnikem ¢i samostatny pobyt ditéte v AD je moziny
pouze vyjimecné, na zakladé pfedchozi pisemné dohody poskytovatele sluzby a klientky.
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7. Reseni socidlné nepfiznivé situace

7.1.

7.2.

7.3.

Aby byl pobyt vazylovém domé smysluplny, je tfeba, aby klientka spolu se socidlni
pracovnici pracovala na feSeni své nepfiznivé situace béhem spolecnych a predem
domluvenych schiizek (individualnich planech). Nebude-li fesit svou socidlné nepfiznivou
situaci, protoZe nechce nebo uZ ze svého pohledu nema co fesit, dlvody k vyuZiti této
socialni sluzby pominuly a pobyt muiZe byt ukonden ze strany poskytovatele sluzby i
predcasné.

Aktivita feSit svou situaci za podpory nebo pomoci socidlni pracovnice a Ucast na
spoleénych schtizkach klientek jsou podminky pobytu. Klientka se muze z Gcasti na
schlizce klientek nebo sklicovou pracovnici s dostatecnym predstihem omluvit
z dlleZitych dlivod( jako je nemoc, zaméstnani, soudni jednani, apod.

Klientky maji k dispozici v kanceldfi pracovnic pocita¢ s pfistupem na internet, ktery
mohou vyuzivat pfi feSeni své socidlni situace a jejich déti pfi vypracovavani domdcich
ukold. Tento pocita¢ mohou klientky a déti starsi 11let vyuzivat v dobé od 15:00 do 18:30
a 0d 19:30 do 21:45. Déti mladsi 11 let mohou na pocitac pouze v doprovodu matky.

8. Prichody / odchody z AD v priibéhu pobytu

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Je treba, aby klientka nebo jeji déti nahlasily sluzbé vidy sviij odchod a taky pFichod zpét
do azylového domu a odevzdaly kli¢e od bytu, kdyZ odchazi.

Pokud klientka jede pry¢ na nékolik dni, také sluzbé nahldsi i misto, kde bude s détmi
pobyvat. Pokud se nemlZe vratit v nahlaSeném terminu, ozndmi to pracovnicim
prostfednictvim telefonu nebo mailu s datem ndvratu. Pracovnice potvrdi pfijeti omluvy
bud’ telefonnim kontaktem, ¢i odpovédi na SMS nebo email. Neakceptujeme omluvy pres
treti osoby.

Klientky, které jsou vAD ubytované bez ditéte, oznamuji nepfitomnost v AD
s dostateénym predstihem, nejpozdéji do 22:00 hod. daného dne. Klientky pecujici o déti
oznamuji svou nepfitomnost v AD s dostatecnym predstihem, nejpozdéji do 20:00 hod.
daného dne.

Ubytovéni v AD PETRKLIC, o.p.s. bylo pfidéleno v krizové bytové situaci. Pokud se klientka
s détmi bezdlvodné zdrzuje dlouhou dobu mimo AD (dlouhodobé navstévy znamych,
pribuznych apod.) bude klientce navrzeno ukonéeni smlouvy, nebot bytova jednotka neni
dostatecné vyuzivana a mlze byt nabidnuta jinému zajemci, ktery se nachazi v akutni tisni
a naléhavé potrebuje ubytovani.

V ptipadé 3 a vice denni neodlivodnéné a neomluvené neptitomnosti klientky mlze
feditelka rozhodnout o ukonceni pobytu klientky i bez jeji pfitomnosti.

V pfipadé, Ze je uZivatelka zaméstndna, je mozné, aby na nezbytné nutnou dobu, kterd je
stanovena pisemnou dohodou mezi poskytovatelem sluzby a klientkou, vyckalo dité po
navratu ze Skoly pfichodu matky (maximalné vSak 4 hodiny). Bez této predem sjednané
dohody neni moZny samostatny pobyt ditéte v AD.

9. Nadvstévyv AD

9.1.

9.2.

9.3.

Klientka je povinna neprodlené ohlasit pracovnici AD pfichod a odchod kazdé navstévy a
nahlasit jména vSech pfichozich osob, které si pracovnice zapiSe do knihy navstév.

Navstévy nemohou pobyvat nebo se pohybovat ve vsech prostorach azylového domu bez
pfitomnosti klientky.

Navitévy jsou povinny respektovat a dodriovat DR a nenarusovat soukromi ostatnich
klientek a bez vyzvani maji zakaz vstupovat do jinych mistnosti, nez které jsou uréeny pro
pfijeti ndvstév.
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9.4.

9.5.

9.6.

Navstévy zde nemohou nocovat, sprchovat se, klientkdm neni dovoleno vyuzivat pradelnu
pro prani obleceni osob neubytovanych v AD. Pokud budou pracovniky AD tyto
skutecnosti zjistény, mohou dalsi ndvstévu omezit pouze na spolecenské mistnosti (herna,
zahrada) a navstéva tak nebude moci pobyvat v BJ. V pfipadé nocovani neubytované
osoby, mlzZe byt sklientkou jedndano o okamizitém ukonceni pobytu ze strany
poskytovatele sluzby.

Pracovnice mlZe z navstévy vyloucit osoby hrubé, agresivni nebo podnapilé (nebo pod
vlivem navykové latky). Zaroven je z ndvstévy predem vyloucen partner, ktery na

klientce nebo détech pachal domaci nasili, které bylo dlivodem k pfijeti do azylového
domu.

Délka navstév je omezena navstévnimi hodinami, které jsou kazdy den od 9:00 do 11:00 a
15:30 do 19:00. Klientky jsou povinny tyto navstévni hodiny dodrZovat.

10. Bezpedi/ Bezpecnost

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Koufreni v celé budové AD je pfisné zakazano (v¢éetné koureni z okna nebo pod oknem).
Pro koureni je vyhrazeno misto pod pergolou na zahradé azylového domu. V AD a jeho
bezprosttednim okoli plati pfisny zakaz manipulace s otevienym ohném a hoflavymi
latkami.

Klientky jsou povinny se v pfipadé vyhlaseni poplachu, poZaru nebo evakuace budovy fidit
evakuacnim planem, pozarnimi a poplachovymi smérnicemi, které jsou vyvéseny na
chodbach. Klientka a jeji déti jsou povinny v této situaci dbat pokyna pracovnice ve
sluzbé.

Plati ptisny zakaz neodborného zasahovani do elektrickych spotiebica.

Pro pracovniky a vSechny ubytované plati prisné dodrzovani micenlivosti a zakaz
rozsirovani informaci o ostatnich ubytovanych uvnitf i vné azylového domu spolu s
informacemi o tom, kdo zde je nebo byl ubytovany. Podavani informaci o ubytovanych
osobach cizi osobé je pfisné zakdzano.

Klientky i pracovnice se vici ostatnim dospélym osobam i détem chovaji vidy tak, aby
nedochazelo ke snizovani jejich dlistojnosti, vytvareni nepratelského, ponizujiciho,
diskriminaéniho nebo zneklidriujiciho prostredi.

Plati zakaz uzivani takového mnozstvi alkoholu, které by vedlo ke zhorseni komunikace
s klientkou nebo ohroZeni osoby nebo zanedbani péce o dité. Plati zakaz uzivani
omamnych nebo navykovych latek, stejné jako jejich pfechovavani v prostorach
azylového domu. V prostorach AD je zakaz pobytu osob pod vlivem navykové latky. Plati
zakaz prechovavani zbrani v prostorach azylového domu.

Chovani klientky, ktera vykazuje znamky poziti alkoholu nebo jinych omamnych latek a
vede ke zhorseni komunikace s klientkou nebo zanedbani péce o dité nebo agresivnimu
jednani vici okoli, je divodem k provedeni dechové zkousky na detektoru alkoholu.
Situaci vyhodnocuje sluzbu konajici pracovnik a klientka ma povinnost se kvli zajisténi
bezpedi fidit dle pokynl tohoto pracovnika. Odmitnuti dechové zkousky, pfitomnost
alkoholu (v mite nad 0,5%o), nebo chovani pod vlivem mensiho mnozZstvi alkoholu, které
vede ke zhorSeni komunikace s klientkou, zanedbani péce o dité nebo agresivnimu
jedndni, bude povaZovano za poruseni domovniho fadu.

Pokud chovani klientky vykazuje znamky vlivu ndvykové latky, ¢i vznikne-li podezieni, Zze
mUze byt pod vlivem navykové latky, je to divodem pro provedeni orientacniho
drogového testu z moci klientky. Situaci vyhodnocuje sluzbu konajici pracovnik a
klientka ma povinnost se kvili zajisténi bezpedi fidit pokyny tohoto pracovnika. Pokud
klientka odmitne podstoupit drogovy test, bude situace posuzovana jako fakt, Ze nemohl
byt prokazan negativni vysledek testu a jedna se o poruseni domovniho fadu. Stejné tak
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se jednd o poruseni domovniho radu, pokud vysledek drogového testu bude pozitivni.

10.9. Chovat ¢i doc¢asné prechovavat domadci ¢i jina zvifata neni z hygienickych divodi povoleno
v celém arealu. Zakaz se netyka vodicich ¢i asistencnich psa.

10.10. V pfipadé nemoci nemocni omezi styk sostatnimi ve spoleénych prostorach, aby
nedochazelo k rozsifovani nakazy.

10.11. Infekéni nebo parazitarni onemocnéni (napf. vsi a svrab) je klientka povinna nahlasit ihned
po zjisténi pracovnici a dbat jejich pokynl. Poté plati zdkaz pobytu ve spolecnych
prostordch vcéetné bytovych jednotek dalSich ubytovanych aZz do plného vyléceni
onemocnéni. Personal AD nezajistuje zdravotnickou ani asistencni sluzbu, nezodpovida za
zdravotni stav ubytovanych ani za komplikace a rizika s tim spojena.

11. Poruseni Domovniho fadu

11.1. Poruseni Domovniho fadu rozliSujeme dle zavaznosti na méné zavazné poruseni a hrubé
poruseni Domovniho fadu. Dle zavaznosti klientka obdrzi Ustni ¢i pisemné napomenuti.

11.2. Pracovnice ma povinnost provést zaznam o kazdém poruseni domovniho faddu do zaznamu
Sluzeb a pisemna upozornéni na poruseni domovniho fadu evidovat.

11.3. P¥i poruseni Domovniho fadu méné zavazného charakteru dochazi nejdrive k domluvé mezi
sluzbu konajici pracovnici a ubytovanou osobou. Nerespektovani opravnénych pripominek
pracovnikll a za opakované poruseni Domovniho fadu méné zavazného charakteru bude
udéleno Ustni napomenuti.

11.4. Za poruseni Domovniho fadu se povazuje vSechno jednani, které je v rozporu s nékterym
ustanovenim platného Domovniho fadu PETRKLIC, 0.p.s. Zejména se jedna o:

¢ Nedostatecna péce o dité,

o ponechdni ditéte mladsiho 6 let v bytové jednotce nebo spol. prostorach bez dozoru
osoby, kterd o dité pecuje,

o opakované neuspokojovani zakladnich potreb ditéte v¢. hygieny,

o ohrozeni mravni vychovy ditéte v€. tolerovaného zaskolactvi ditéte nebo prostituce
matky

o déletrvajici nebo opakovany pobyt matky v nevyhovujicim prostfedi pro dité, které
ohroZuje jeho zdravy vyvoj,

o tolerance kcdinnostem ditéte neodpovidajicim jeho véku — koufeni, zneuZivani
alkoholu nebo ndvykovych latek, kradeze, prostituce, noéni nepfitomnost, Skolni
absence apod.

¢ Nezaplaceni uhrady za pobyt do 25. dne pfislusného kalendarniho mésice.
e Nedodriovani provoznich pravidel jednotlivych mistnosti, ni€eni inventire AD,
neprovedeni uklidu spole¢nych prostor a vyhybdni se povinnosti s tuklidem spojenym

(v€. zametani snéhu, uklidu prostor zahrady nebo prostor pred AD).

¢ Nedovolené stéhovani nabytku v bytovych jednotkach
e Neohlasovani pfichodu/odchodu svého, déti nebo navstév

o nedodrZovani navstévnich hodin,

o uZivatelkou tolerované nevhodné chovani navstévy vici ostatnim osobam,

o nenahldseni absence do 22 hodin pro klientky ubytované bez déti. Nedoruceni
omluvy je brano jako nenahlaseni absence,

o nenahlaseni absence do 20 hodin pro klientky pecujici o déti. Nedoruceni omluvy je
brano jako nenahldseni absence,

o navrat po 22 hodiné bez pfedchozi domluvy s pracovnici.

e Poruseni bezpeénostnich predpisu:
o nedovolené nebo nebezpecné zapojeni elektrospotiebicd,
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o znemoznéni ohlaseného pfistupu pracovnic do bytové jednotky v od(ivodnénych
pripadech,

o prechovavani zvifat v azylovém domé.

Nedodrzovani micenlivosti,

Opakované ruseni nocni klidu (doba od 22:00 — 6:00) ¢i nadmérny hluk ve vecernich ¢i

rannich hodinach,

Odmitani spoluprace uzivatelky se socidlni pracovnici na rfeSeni své socialné nepfiznivé

situace:

o vyhybani se spoleénym schlzkam s klicovou pracovnici ve stanoveném terminu bez
prfedchozi omluvy v odlvodnéném pripadé (nemoc, zaméstnani, soudni Fizeni,
apod.),

o vyhybdani se schlizkdm klientek bez predchozi omluvy v odlvodnéném pripadé
(nemoc, zaméstnani, soudni fizeni, apod.)

o umysIné zkreslovani a zatajovani informaci dilezitych pro feSeni situace klientky
(napft. zatajovani dluhd, trestniho fizeni vici ubytované osobé, socidlné-pravnich véci
vUci ubytovanym détem).

12. Za hrubé poruseni Domovniho fadu se povazuji 3 Ustni napomenuti za poruseni Domovniho
fadu nebo jednani v rozporu s ustanovenim Domovniho fadu. Jedna se zejména o tyto oblasti:

nezaplaceni thrady za pobyt nebo jinych pohledavek vici AD do konce pfislusného
kalendarniho mésice,
zanedbani péce o dité vedouci k ohrozeni ditéte na zdravi nebo Zivoté,
opusténi ditéte matkou (ponechani ditéte v azylovém domé) bez fadné péce a dohledu
jiné osoby,
umysIné neohlaseni vyskytu infekéniho onemocnéni a nasledného nereseni situace,
(nebo nedodani Iékarského potvrzeni o zdravotni zpUsobilosti k pobytu nejpozdéji do 14
dni od zahajeni pobytu),
odmitnuti dechové zkousky, pobyt pod vlivem alkoholu v mife nad 0,5%o, chovani pod
vlivem mensiho mnoistvi alkoholu, které vede ke zhorseni komunikace, zanedbani
péce o dité nebo agresivnimu jednani,
pobyt uZivatelky pod vlivem navykové latky, odmitnuti klientky podrobit se
orientacnimu drogovému testu, pfechovavani, uzivani ¢i vyroba drog v prostorach
azylového domu,
prechovavani zbrani v azylovém domé,
poruseni poZarnich pfedpisi — koufeni mimo vyhrazené prostory,
3 a vice denni neomluvena absence klientky,
ubytovani cizi osoby, ¢i vpusténi cizi osoby do prostor AD bez pfedchoziho souhlasu
pracovnice,
poskytnuti informaci o ohrozené osobé treti strané,
umysiné ni¢eni majetku azylového domu,
manipulace s otevienym ohném ¢i hoflavinami, manipulace se zbranémi,
chovani vidi ostatnim osobam (véetné personalu AD), které zahrnuje:

o slovni nebo fyzické napadeni personalu, ostatnich klientek nebo jejich déti,

o Umyslné vytvareni nepratelského chovani vyvoldvanim konfliktd, Sifenim pomluv,

navadénim k podvodim,
o kradeZe vcetné opakovanych vypljéek véci jiné klientky nebo zaftizeni bez jejich
souhlasu,
o poskozovani dobrého jména azylového domu,
o Sikana a diskriminaéni chovani.
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13. Zdvérecnd ustanoveni
15.1. Tento domovni fad byl projednan a schvalen pracovnim tymem PETRKLIC, o.p.s.

15.2. Domovni fad mlze byt upravovan nebo ménén na zakladé vzniklych potfeb. Projednavani a

schvalovani navrienych zmén se provédi v pracovnim tymu PETRKLIC, o.p.s. Se zmé&nami
budou uZivatelky vidy obezndmeny.

V Uherském Hradisti, Véskach, dne 1.2.2019

Bc. Kamila Nekolova, DiS.
feditelka
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AZYLOVY DUM
PRO ZENY A MATKY S DETMI
PRILOHA DOMOVNIHO RADU C. 1
CENIK SLUZBY
Poplatky jsou stanoveny denni sazbou dle zdkona 108/2006 Sb. o soc. sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisa.
Za matku se povazuje kazda zletild Zena ubytovana s ditétem. Za dité se povazuje kazdé

nezaopatrené dité dle §11 zakona ¢. 117/1995 Sb., o statni soc. podpore.

cena pobytu

Zena bez déti nebo téhotna zZena 120,-K¢/ den
matka 90,- K¢ /den
1. dité ubytované s matkou 60,- K¢/ den

celkova cena za mésic pobytu
e Matka + 1 dité za 30 dni - 4.500,- K¢
e Matka + 1 dité za 31 dni - 4.650,- K¢
e Matka + 2 déti za 30 dni - 6.300,- K¢
e Matka + 2 déti za 31 dni -6.510,- K
e Matka + 3 déti za 30 dni - 8.100,- K¢
e Matka + 3 déti za 31 dni - 8.370,- K¢

cena sluzeb spojenych s pobytem
e prani nebo suseni pradla o obsahu jedné pracky (susicky): 10x prani (suseni)/mésic zdarma,
15 x prani (suseni) matky s 3 — 4 détmi/ mésic zdarma, kazdé dalsi prani 20,-K¢&/ prani
e tisk 1 strana A4 Cernobile 2,- K¢/ strana
e tisk 1 strana A4 barevné 10,- K&/strana
e kopie 1 strana A4 Cernobile 2,- K¢/ strana
e kopie 1 strana A4 barevné 10,- K¢/strana
e revize elektrospotrebicd od 8 a vice kust 50,-K¢/kus

dalsi sluzby bez poplatku
e zapUjceni dalSiho inventare (sportovni potieby, kuchynské vybaveni, Zehlici prkna, susaky na
pradlo, lozni pradlo, postylka, vysavac, jizdni kolo, knihy, Sici stroj, atd.)
e vyuZiti pocitace s pfistupem na internet
e v nezbytné nutnych situacich mizete vyuzit telefonni linku AD

V Uherském Hradisti — Véskach dne 1.2.2019

Bc. Kamila Nekolova

reditelka
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AZYLOVY DUM
PRO ZENY A MATKY S DETMI

PRILOHA DOMOVNIHO RADU C.2

KONTAKTNI UDAJE PRO VYRIZOVANI STIZNOSTI DLE DOMOVNIHO RADU
ADRESAR pro podavani stiznosti

Seznam pracovnic a jejich opravnéni k vyfizovani stiznosti:

Bc. Kamila Nekolov3, DiS., feditelka, e-mail: k.nekolova@petrklicuh.cz

- opravnéna kpfijeti a vyfizeni stiznosti na provoz AD, zplsob poskytovani sluzby, kvalitu
poskytované sluzby, zaméstnance AD, a ostatni uZivatelky. Resi také odvoldni proti stiznosti vyfizené
vedouci socidlni pracovnici.

Mgr. Lenka Horcicova, vedouci socialni pracovnice

- opravnéna kprijeti a vyfizeni stiznosti na provoz AD, zpUsob poskytovani sluzby, kvalitu
poskytované sluzby, zaméstnance AD a ostatni uZivatelky. Resi také odvolani proti stiznosti vyfizené
socialni pracovnici.

Bc. Iva Hoskova, socidlni pracovnice

- opravnéna kpfijeti a vyfizeni stiznosti na provoz AD, zplsob poskytovani sluzby, kvalitu
poskytované sluzby a ostatni uzivatelky.

Mgr. Sarka Horfidkova, socialni pracovnice

- opravnénd kpfijeti a vyfizeni stiznosti na provoz AD, zplsob poskytovani sluzby, kvalitu
poskytované sluzby a ostatni uzivatelky.

Mgr. Pavel Fryba, socialni pracovnik

- opravnéna kpfijeti a vyfizeni stiznosti na provoz AD, zplsob poskytovani sluzby, kvalitu
poskytované sluzby a ostatni uzivatelky.

Bc. Kristyna Drobn3, socialni pracovnice

- opravnéna kpfijeti a vyfizeni stiznosti na provoz AD, zplsob poskytovani sluzby, kvalitu
poskytované sluzby a ostatni uzivatelky.

Kontakty na pracovnice:

PETRKLIC, 0.p.s., azylovy dim pro Zeny a matky s détmi
Na Krajiné 44

Uherské Hradisté — Vésky, 686 01

e-mail: info@petrklicuh.cz, petrklic.ops@seznam.cz
Tel.: 572 503 675, 774 730 176

www.petrklicuh.cz
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ADRESAR pro podavani stiznosti

V pripadé nespokojenosti s vyfizenim

stiznosti, podnétu ¢i pripominky v azylovém domé, nebo

pokud si zde nechce stéZovat, miZe se stéZovatel domahat svych prav, i se odvolat také na

nasleduijici instituce:

1. Piedseda spravni rady o.p.s. PETRKLIC

Ing. Cestmir Bouda

Resi také odvoldni proti vyfizeni stiznosti
reditelkou azylového domu a stiZnosti na
reditelku AD.

Mésto Uherské Hradisté

Méstsky urad

Masarykovo ndmésti 19

686 01 Uherské Hradisté

Tel.: 572525106

E-mail: Zdenek.Prochazka@mesto-uh.cz

2. Mésto Uherské Hradisté
Méstsky urad

Masarykovo namésti 19
686 01 Uherské Hradisté
Telefon: +420572525111
Fax: +420572551071

Email (podatelna):
epodatelna@mesto-uh.cz

3. Zlinsky kraj

tfida Tomase Bati 21
761 90 Zlin

+420577 043 111

+420 577 043 202
www.kr-zlinsky.cz
podatelna@kr-zlinsky.cz

4. MPSV CR

Na Poti¢nim pravu 1/376
128 01 Praha 2

Telefon:
+420221921111

5. Vefejna ochrankyné prav

Mgr. Anna Sabatova, Ph.D.

Udolni 39

Brno, 602 00

E-mail: podatelnaochrance.cz

Telefonickd informacni linka: (+420) 542 542
888

Telefon — Gstredna: (+420) 542 542 111

Fax: (+420) 542 542 112

6. Cesky helsinsky vybor

Stefanikova 21

150 00 Praha 5

(budova Utadu prace MC Praha 5, 1. patro)
E-mail

info@helcom.cz

Kancelar

Tel.: 257 221 142 nebo 602 646

V Uherském Hradisti — Véskach dne 1.2.2019

Bc. Kamila Nekolova
reditelka
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