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Pfiloha €. 2 Smlouvy o poslfytnuti socialni sluzby

DOHODA O INDIVIDUALNIM PLANOVANI

Dohoda je zhotovena pro sjednani rozsahu a pribéhu poskytovani socialni sluzby s ohledem
na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a prani uzivatelky.
Dohoda je Upravou vzajemnych oéekavani a pravidel mezi poskytovatelem sluzby
a uzivatelkou sociélni sluzby. Za poskytovatele je opravnéna sjednat dohodu pracovnice
azylového domu, ktera uzivatelku pfijima k pobytu.

PETRKLIC, o.p.s.,

se sidlem Uherské Hradisté, Vésky, Na Krajiné 44, PSC 686 01,

IC 26928060,

vedené Krajskym soudem v Brné, oddil O, viozka 232,

zastoupena Mgr. Lucii Bre€kovou, povéfenou vedenim a fizenim organizace
Pracovnice uzavirajici s uzivatelkou dohodu:

(dale jen ,poskytovatel”)

a pani

narozena:

trvale bytem:

(dale jen ,uzivatelka®)

Dohoda o individualnim planovani vychazi z:
1. domovniho Ffadu socialni sluzby,
2. vnitfnich smérnic, metodik a pravidel prace,
3. dohody mezi sociélni pracovnici a uZivatelkou, kterd je v souladu s vySe uvedenymi
dokumenty.

I
OBECNA PRAVIDLA AZYLOVEHO DOMU PRO INDIVIDUALNi PLANOVANI (dale jen IP)

e Pracovnice se s uzivatelkou schazi nékolikrat mési¢né na pravidelnych schuzkach,
kde se vénuji FfeSeni nepfiznivé situace uzivatelky, tyto schizky se jmenuji
sindividualni planovani“. Pracovnice, se kterou se uZivatelka schazi, se nazyva
-KliCova pracovnice*.

e Ze schlizky je proveden zapis, ktery obdrzi klientka, pfi¢emz jeden vytisk je uloZzen do
osobni slozky klientky. Pracovnice je napomocna uzivatelce pfi feSeni jeji situace.

e UzZivatelka uvadi socialni pracovnici pfesné a konkrétni idaje o oblastech, které fesi.

e V pfipadé, Ze se uZivatelka nebude moci dostavit na pfedem domluvenou schiizku,
prijde toto oznamit socialni pracovnici nejpozdéji dohodnuty den, po zacatku jeji
smény. Davodem pro nepfitomnost na IP je zejména nemoc uzivatelky nebo ditéte,
zajistovani krokl z IP apod., dale dle domluvy.

e V pfipadé, Ze se uZivatelka nedostavi na IP opakované a bez udani divodu nebo
nebude prostfednictvim [P aktivné feSit svou situaci, mize byt tato skutecnost
vnimana jako poru$eni domovniho fadu, jakoz i zavazku vyplyvajiciho ze smlouvy a
na zakladé toho muze byt ukonéena Smlouva o poskytnuti socialni sluzby.
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/A
OBLASTI SPOLUPRACE

Kazdou moznost v dané oblasti ohodnotte podle nize uvedené Skaly poctem bod, ktery
znazornuje Vas postoj a prani, na ¢em a do jaké miry chcete za pobytu v azylovém domé

pracovat.
kala pomoci v dané situaci (0-4)

S
0 | Nepotrebuji (nechci) informace nebo pomoc.

1 | Potfebuiji jen informace a podle nich uz to zvladnu feSit sama.
2

3

Potfebuji i navod, jak postupovat.
Potfebuji informace, navod i pfimou pomoc pracovnice (napf. s vyplnénim zadosti).

Uved’te ve Skadle od 0 — 3, v cem a jak Vam muzZeme pomoci?
Na jakych osobnich cilech a pfanich mate predstavu pracovat béhem pobytu

v PETRKLICI?
BYDLENI ZAMESTNANI
Ujasnéni mého ocekavani na nové Ujasnéni mého ocekavani na novou
bydleni praci
Hledani a podavani inzeratli, zadosti - s .
, “ ) ’ Hledani a podavani inzeratl na
na vhovdnly byt, (méstske byty, vhodné zaméstnani
komerc€ni nabidky)
Jiné: Pfiprava na pohovory, psani
' Zivotopisu
. . Jiné: - )
PECE O DITE SOCIALNE PRAVNI OTAZKY (OSPOD,
SOCIALKA):
. Vyzivné na dité (stanoveni, zvySeni,
Vychova zruseni)
Denni rezim Navrh rozvodu manzelstvi
Zdravi (v pFip. nemoci ditéte, Iékafi) s(\é/g;enl ditéte do pece, stfidava
Stravovani Ziskani ditéte zpét do své péce
Skola Vychovné problémy
Volny ¢as Ur&eni otcovstvi ditéte
Dus$evni pohoda ditéte Uprava styku rodice s ditétem
Jiné: Jiné:
HOSPODARENI S PENEZI: PECE O SEBE:
PIanO\v/am pfijmu a vydaju (domaci Lékarska péde
rozpocet)
Pomoc s dluhy Denni rezim
Pomoc od charity €i nadace Volny €as
v . - . DusSevni pohoda (psychologicka
Pomoc s vyfizenim socialnich davek pomoc v oblasti vztahd, rodiny, atd.)
Jiné: Pomoc pro obéti nasili
Jiné:
IC: 269 28 060
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PECE O DOMACNOST RODINNE VZTAHY
Vareni a pfiprava stravy Vztahy s partnerem
Uklid domacnosti Vztahy s détmi
Prani pradla Vztahy s otcem ditéte
Jiné: Jiné:

JINA OBLAST SPOLUPRACE:

.  OHROZUJICI SITUACE a postupy pro jejich feseni:

Jsou néjaka nebezpedi, kterym jste vystavena (napf. partner, rodina, finance, alkohol, a
dalsi)?

Nepfeji si byt v kontaktu s (nechci, aby mé& v AD navstévoval):
jinak mi hrozi:

Mate zajem o vytvoreni bezpecnostniho planu v pfipadé kontaktu nezadouci osoby?

Situace, které se za pobytu v PETRKLICI mohou stét a jejich o$etFeni:

Netyka se mé

MUze se mi stat

N|—= O

Uz se mi to stalo nebo je vysoka pravdépodobnost, Ze se to stane

Otec ditéte nevrati dité z pobytu u néj ve smluveny termin.

OSetreni situace: (bude doplnéno o plan postupu v této situaci v 1. Individualnim planu [déle
.IP“], pokud se Vas tyka)

Dité se ztrati.

OSetreni situace: (bude doplnéno o plan postupu v této situaci v 1.IP, pokud se Vas tyka)

Nebudu mit penize na uhradu najmu v AD.

OsSetreni situace: (bude doplnéno o plan postupu v této situaci v 1.IP, pokud se Vas tyka)

Nebudu mit prostredky na jidlo, potieby pro dité, prostiedky na chod domacnosti.

OsSetreni situace: (bude doplnéno o plan postupu v této situaci v 1.IP, pokud se Vas tyka)

Moje navstéva bude agresivni (prip. dojde k napadeni).

OSetreni situace: (bude doplnéno o plan postupu v této situaci v 1.IP, pokud se Vas tyka)

Jiné:

Obecny postup uplatiiovany v PETRKLICI pfi situaci:

Dité zastane v AD bez matky (napf. matka byla odvezena rychlou zachrannou sluzbou
- RZS, matka opustila dité v AD nebo dité se vrati do AD bez matky).

Pracovnice zajisti bezpeci ditéte:

a) kontaktuje pfitomné klientky a pokusi se s nékterou z nich dohodnout do¢asné hlidani
ditéte,

b) pokud v AD neni pfitomna zadna klientka, ktera by do€asné hlidala dit&, pracovnice si jej
vezme na nezbytnou dobu k sobé& do kancelafe. Pracovnice AD za dité nepfebira
odpovédnost.
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Maximalni ¢as samostatného pobytu ditéte bez matky v AD (bez fadné smluveného
hlidani) je 30 minut!

V pfipadé moznosti (matka nebyla odvezena RZS), pracovnice matku kontaktuje a dohodne
s ni dal$i postup v€etné okamzitého navratu do AD.

Pokud je to nutné (matka nedodrzela ¢as navratu ¢i byla odvezena RZS) pracovnice
kontaktuje prislusnou pracovnici OSPOD ¢i pohotovost OSPOD a o situaci ji informuje.
Pracovnice kontaktuje blizkou osobu, ktera by doCasné zajistila péci o dité.

s

Zde uvedte jméno, pfesnou adresu a telefonni ¢islo mozné pecujici osoby nebo osob:

Pokud nelze svéfit dité uvedené pecujici osobé, pracovnice dohodne s OSPOD dalsi postup,
napf. odvoz ditéte do zafizeni vyzadujici okamzitou pomoc.
. Pokud pracovnice vyhodnoti situaci jako rizikovou, seznami s timto i pracovnici OSPOD a
| méze navrhnout kontaktovani policie.

Iv. SPOLECNA OCEKAVANI

1) v oblasti jednani na spolecnych schiizkach:

a. spole¢nou diskuzi: budeme naslouchat a zamyslet se nad Vasim nazorem a budeme
respektovat Vase motivy a naopak Vy budete naslouchat a zamyslet se nad nazorem
pracovnice a nad timto budeme spole¢né diskutovat,

b. srozumitelnost a otevienost: budeme k sobé ve svém jednani a sdélovani informaci
srozumitelné, pokud nékomu nebude néco jasné, ma moznost se doptat,

c. rovina feSeni situace zamérena na pfitomnost a budoucnost: budeme akceptovat, ze
véci, které se staly v minulosti, uz nedokazeme zmeénit, ale mizeme pracovat
s dusledky, které Vas mohou ovliviiovat praveé ted nebo v budoucnu

d. vymezeni svych roli: pracovnice vykonavaji socialni praci a jsou k dispozici b&éhem
své pracovni doby, uzivatelka pracuje na své situaci kdykoli béhem svého pobytu
v azylovém domé,

€. pracovnice se zavazuje na nepfiznivé situaci s Vami spolupracovat,

AT (AOPIALE). .

—

2) v oblasti stanovovani cili:

a. ocekavame stanovovani cili a feSeni problému od zacatku (stavéni zakladud): tzn.,
zacneme spole€nym zmapovanim situace, zhodnocenim potfeb a moznosti,
nasledné stanovenim mensich krok, které na kterych pajde dobre vidét i maly
pokrok,

b. ocekavame hledani zplsobl (jak a co dal), nikoli divodl (pro¢ to nejde),

c. ocekavame, ze za Vas budeme vykonavat véci jako posledni moznost. Pracovnice si
jsou védomy Vasich dovednosti a schopnosti a v jejich udrzeni Vas chceme
podporovat nebo Vam mazeme poskytovat podporu pfi jejich rozvoiji,

d. ocekavame pfipravenost - Vasi aktivitu i mimo schiizky a to alesporn tak, ze budete
premyslet o bodech feSeni Vasi situace i mimo schizky a budete si délat poznamky a
diky tomu pfijdete na schizky pfipravena,

LYo = 1= I (o (o] o] o] (=)
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3) technické zaleZitosti:
a. oCekavame dochvilnost, abychom se schazeli v pfedem smluveny termin a Cas,
b. v PETRKLICI si vykdme a oslovujeme se pfijmenim, détem tykame,
C. dal8i (AOPIAIE). .. et

V. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Pl S pracovnici .......................... ,ktera zastupuje poskytovatele sluzby,
se dohodly na téchto pravidlech, ktera jsou pro poskytovatele i uzivatelku pfijatelna a
vychazeji z jejich ocekavani.

2) Zminéna pravidla, dohodnuté oblasti spoluprace v béznych i rizikovych situacich,
postupy i spoleéna ocekavani jsou pro obé strany pfijatelné, Zadané a obéma vyhovuiji,
to stvrzuji svymi podpisy.

3) Tato dohoda je vytisténa ve dvou vyhotovenich a je souc¢asti smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby jako jeji pfiloha ¢&. 2.

V Uherském Hradisti, Véskach, dne

Uzivatelka: Pracovnice:
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