AZYLOVY DUM

PRO ZENY A MATKY S DETMI

DOMOVNI RAD

Pro potfeby domovniho rfadu se poskytovatelem rozumi azylovy dim pro Zeny a matky s détmi,
PETRKLIC, o.p.s., (pravnickd osoba, kterd ma opravnéni poskytovat socialni sluzby) - dale jen jako
AD.

Uzivatelkou/klientkou se pro potfeby domovniho fadu rozumi osoba, které je poskytovana
socidlni sluzba.

Domovni fad je zdvazny (viz. smlouva o ubytovani) pro vSsechny ubytované uZivatelky a déti
azylového domu pro Zeny a matky s détmi o.p.s. PETRKLIC, Na Krajiné 44, Uherské Hradisté —
Vésky.

Domovni fad je nedilnou soucasti smlouvy o poskytnuti ubytovani a v pripadé jeho nedodrzovani
mUzZe byt ze strany poskytovatele uZivatelce vysloveno ,upozornéni na porudeni DR“, na jehoz
zakladé mUze byt pobyt uzivatelky v AD ukoncen.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zmény a doplriky tohoto Domovniho fadu. Platna pro vsechny
obyvatele je vidy jeho posledni verze, kterou dodrzuji.

Jako doplnék Domovniho fadu slouzi Informaéni manual, ktery obdrzi kazda klientka /Zadatelka a
ktery je dostupny i na webovych strankach AD.

I. UBYTOVANI

1. Najemné za pobyt je hrazeno dle ceniku viz. ptiloha. Uhrada probiha na zakladé vystavené
faktury za dany kalendarni mésic.

2. Klientka je povinna zaplatit Uhradu za ubytovani do 25. dne kalendarniho mésice,
nejpozdéji do posledniho dne v mésici.

3. Klientka nese za svou bytovou jednotku plnou zodpovédnost. Je povinna udrzovat Cistotu,

chranit majetek a vybaveni pred znicenim, zachdzet Setrné se svérenymi vécmi,
nestéhovat a neposkozovat nabytek, dverfe a stény samolepkami, kresbami, neplytvat
elektrickou energii, vodou ani teplem.

4. Klientka ma pravo zamykat svou bytovou jednotku. Sluzba ma pfistup do bytové jednotky
v pfipadé ohroZeni Zivota a majetku ¢i se souhlasem klientky. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo vstoupit do bytové jednotky bez pfitomnosti klientky za Ucelem zajisténi bezpeci
(havarijni situace, poZarni poplach) nebo opravy predem hlasené zavady. O vstupu do
bytové jednotky bude klientka informovana pracovnici ihned po svém ndvratu.

5. Pti odchodu z AD na noc a déle klientka vypne ze zasuvky elektrické spotfebice (mimo
lednice). Pokud bude pry¢ dva a vice dni, pak i oto¢i vypinac bojleru do polohy 0 a snizi
topeni, zavie okna v byté a vynese odpadky. Sluzbu konajici personal, za pfitomnosti
klientky, zkontroluje stav bytové jednotky pfi jejim odchodu.

6. Pokud klientka odejde mimo AD a nasledné kontaktuje sluzbu konajici personal, které
sdéli, Ze bude pres noc Ci vice dnl nepfitomna v AD, ma personal povinnost zkontrolovat
bytovou jednotku, aby se predeslo moznym havariim ¢i ohroZeni ostatnich klientek a jejich

déti.
7. Kazdou prvni stfedu v mésici provadi pracovnice kontrolu zafizeni bytovych jednotek.
8. Zavadu nebo poskozeni vybaveni bytu nebo spolecnych prostor hlasi klientky neprodlené

(i mimo mésicni kontroly zdvad) za ucelem zajisténi bezpecnosti nebo opravy Skody.
Zaroven se klientka s pracovnici dohodne, jakym zplisobem bude oprava skody provedena
nebo uhrazen poniceny majetek (hotové nebo odectenim zvratné kauce pfi ukonceni
pobytu).

9. Klientky mohou uZivat své malé elektrospotrebice, které musi byt bud' v zaruce s
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platnym zdruc¢nim listem, nebo mit provedenou platnou revizi o bezpecnosti jejich

provozu, kterou si klientky zajistuji samy a na vlastni naklady.

Klientka mlze ze spole¢nych prostor AD uZivat pradelnu, zahradu, koéarkarnu
Tyto mistnosti maji sva pravidla uzivani, ktera klientky i jejich déti dodrzuji.
Pro prani pradla mohou klientky pouzivat pracky, které jsou majetkem AD. Po

a kuchynku.

doprani

pracku vycisti (zasobnik na praci prasek i buben pracky) od zbytku praciho présku a
necistot (niti, vlasli apod.). Plati stejné i pro susicku. Do pradelny nemaji pFistup déti.

1.  UKLID

Klientky jsou povinny udrzovat &istotu a poradek po sobé i svych détech. Uklid a celkovou

Cistotu pridélené bytové jednotky a spoleénych prostor si zajistuji samy, a to v
prostoru pred AD a sezénniho uklidu (hrabani listi, odmetani snéhu, atd.).

cetné

Uklid spole¢nych prostor probihd kazdy den dle rozpisu, ktery visi na chodbé v p¥izemi.
Kazdou nedéli se provadi velky uklid. Cisté uklizené spoleéné prostory klientky predavaji

pracovnici na sluzbé.

1. POBYT

Podminkou pobytu v AD je fadna a vSestranna péce matky o dité. Matka je povinna ditéti
zajistovat viechny biologické potreby (jako je pribézna hygiena, stravovani, jeho osaceni

apod.). Zaroven je povinna dbat o hygienu svou vlastni. Zakladni povinnosti m
zajiSténi pravidelné skolni dochdazky ditéte. Matka ma usilovat o vytvoreni klid
laskyplného prostiedi pro své dité (déti).

atky je
ného a

Matky dbaji na dodrzovani domovniho fadu svymi détmi. Musi mit prehled o pohybu

svych déti v prostorech AD, aby nedoslo k poruseni bezpecnosti ¢i niceni maje
Pracovnice neprebiraji zodpovédnost za déti klientek, které nemohou v
prostorach azylového domu zUstat samy bez dozoru.

tku AD.

Déti si mohou klientky hlidat mezi sebou. Hlidani déti si klientky domlouvaji pouze v AD,

kdy tuto skutecnost oznami pracovnici a stvrdi hlidani podpisem obou stran.

Hlidani nezl. ditéte rodinnym pfislusnikem ¢&i samostatny pobyt ditéte v AD je moziny

pouze vyjimecné, na zakladé pfedchozi pisemné dohody poskytovatele sluzby

a klientky.

Klientka béhem pobytu aktivné fesi svoji nepfiznivou situaci spole¢né s klicovou
pracovnici. Potkavaji se dle domluvy na spolecnych schiizkach, kde klientka planuje sviij

individudlni plan.

Klientka se bude ucastnit spoleénych schiizek klientek, které se konaji dle potfeby
poskytovatele sluzby nebo klientek. O terminu schiizky jsou klientky vZdy pfedem

informovany.

Klientka je povinna dodrzovat no¢ni klid, ktery trva od 22:00 do 6:00.
Klientka vzdy hlasi odchod a pfichod sebe a svych déti zpét do azylového dom
pfi odchodu kli¢e od bytu.

u, odevzda

Pokud klientka jede pryc na nékolik dni, také sluzbé nahlasi i misto, kde bude s détmi

pobyvat. Pokud se nemUze vratit v nahlaseném terminu, ozndmi to pracovnici

prostfednictvim telefonu nebo mailu s datem navratu. Pracovnice potvrdi pfijeti omluvy
bud' telefonnim kontaktem, ¢i odpovédi na SMS nebo email. Neakceptujeme omluvy pres

tieti osoby.

Klientka s ditétem je povinna se béhem skolniho roku vratit do AD nejpozdéji do 20 hod.
V patek, sobotu a prazdniny je povolen navrat nejpozdéji do 21 hod. Matka bez ditéte a
Zena je povinna se vratit do 22 hod. Svou nepfitomnost v AD oznamuji klientky

s dostatecnym predstihem, nejpozdéji do 20:00 hod. daného dne.
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Ubytovéni v AD PETRKLIC, o.p.s. bylo pfidé&leno v krizové bytové situaci. Pokud se klientka
s détmi bezd(ivodné zdrZuje dlouhou dobu mimo AD (dlouhodobé navstévy znamych,
pribuznych apod.) bude klientce navrzeno ukonéeni smlouvy, nebot bytova jednotka neni
dostatecné vyuzivana a mlze byt nabidnuta jinému zajemci, ktery se nachazi v akutni tisni
a naléhavé potrebuje ubytovani.

V pfipadé 3 a vice denni neodidvodnéné a neomluvené nepritomnosti klientky mulze
feditelka rozhodnout o ukoncéeni pobytu klientky i bez jeji pfitomnosti.

V. NAVSTEVY

Klientka ma pravo rozhodovat o vlastnich navstévach a navstévach svych déti, které mlze
pfijimat v bytové jednotce.

Klientka je povinna neprodlené ohlasit pracovnici AD pfichod a odchod kazdé navstévy a
nahlasit jména vSech prichozich osob, které si pracovnice zapiSe do knihy navstév.
Navstévy nemohou pobyvat nebo se pohybovat ve vsech prostordch azylového domu bez
pfitomnosti klientky.

Navitévy jsou povinny respektovat a dodrzovat DR a nenarugovat soukromf ostatnich
klientek a bez vyzvani maji zdkaz vstupovat do jinych mistnosti, nez které jsou uréeny pro
pfijeti ndvstév.

Navstévy zde nesmi nocovat, sprchovat se, klientkdm neni dovoleno vyuzivat pradelnu

pro prani obleceni osob neubytovanych v AD.

Pracovnice mUiZe z navstévy vyloucit osoby hrubé, agresivni nebo podnapilé (nebo pod
vlivem navykové latky). Dle zavaznosti ma reditelka spolu s personalem AD moZnost
zakazat této osobé dalsi vstup do prostor( AD. V pfipadé neuposlechnuti se vola Police
CR. Zaroven je z navitévy predem vylouden partner, ktery na klientce nebo détech péchal
domaci nasili, které bylo divodem k pfijeti do azylového domu.

Navstévni hodiny jsou ve stfedu a o vikendu v rozpéti maximalné tfi hodin. Tento rozsah
mohou klientky vyuzit dobé od 9:00 do 19:00.

V. DALSI PODMINKY POBYTU

Koureni v celé budové AD je pfisné zakazano (véetné koureni z okna nebo pod oknem).
Pro koureni je vyhrazeno misto pod pergolou na zahradé azylového domu. V AD a jeho
bezprostrednim okoli plati pfisny zakaz manipulace s otevienym ohném a hoflavymi
latkami.

Klientky jsou povinny se v ptipadé vyhlaseni poplachu, poZaru nebo evakuace budovy fidit
evakuacnim planem, pozarnimi a poplachovymi smérnicemi, které jsou vyvéseny na
chodbach. Klientka a jeji déti jsou povinny v této situaci dbat pokyna pracovnice ve
sluzbé.

Plati pfisny zakaz neodborného zasahovani do elektrickych spotiebica.

Klientky i pracovnice se vici ostatnim dospélym osobam i détem chovaji vZdy tak, aby
nedochazelo ke snizovani jejich dlstojnosti, vytvareni nepratelského, ponizujiciho,
diskriminaéniho nebo zneklidfiujiciho prostredi.

Pro pracovniky a vSechny ubytované plati pfisné dodrZzovani mléenlivosti a zakaz
rozSifovani informaci o ostatnich ubytovanych uvnitf i vné azylového domu spolu s
informacemi o tom, kdo zde je nebo byl ubytovany. Podavani informaci o ubytovanych
osobach cizi osobé je pfisné zakdzano.

Pokud klientka jevi znamky poZiti alkoholu, (ktery je ovéfen dechovou zkouskou v
pritomnosti dalsi zletilé osoby) a jeji chovani vede ke zhorsené komunikaci, koordinaci, k
zanedbani péce o dité, agresivniho jednani, jedna se o poruseni Vnitfnich pravidel AD.
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Pokud chovani klientky opakované vykazuje zndmky vlivu uZiti ndvykové latky
(nealkoholové drogy mimo cigarety), i vznikne-li podezieni, Ze mize byt klientka pod
vlivem navykové latky z divodu vykazovani zhorsené komunikace, ¢i koordinace,
zanedbani péce o dité, agresivniho jednani, jedna se o poruseni Vnitfnich pravidel AD.
Plati zdkaz prechovavani nelegdlnich ndvykovych latek v prostorech AD.

Plati zdkaz prechovavani zbrani v prostordch AD.

Neni povoleno chovat ¢i docasné prechovavat domdci ¢i jind zvifata. Zakaz se netyka
vodicich ¢i asistencnich psa.

V pripadé nemoci nemocni omezi styk s ostatnimi ve spolecnych prostorach, aby
nedochazelo k rozsifovani nakazy.

V pfipadé infekcni nebo parazitarni nemoci (napf. prdjmova onemocnéni, zvraceni,
teploty, onemocnéni Covid-19, nestovice, vsi ¢i svrab) je klientka dané povinna nahlasit
ihned po zjisténi pracovnici a dbat jejich pokyn(. U nafizené karantény nebo izolace u
klientky ¢i jejiho ditéte je nutné, aby pobyvali ve své bytové jednotce nekontaktovaly se
s jinymi osobami. Osoby, které nejsou v karanténé toto respektuji a osobu v karanténé
nebo izolaci nenavstévuji. Personal AD nezajistuje zdravotnickou ani asistenéni sluzbu,
nezodpovida za zdravotni stav ubytovanych ani za komplikace a rizika s tim spojena.

V ptipadé poruseni Vnitfnich pravidel AD klientka dostava pisemné upozornéni. Po tietim
pisemném upozornéni je ji ukonéena smlouva ze strany poskytovatele socialni sluzby.

VI. UKONCENI POBYTU

I. Davody ukonceni smlouvy s vypovédni lhatou 5 dni:

¢ Nedostate¢na, zanedbdvand péce o dité, ponechani ditéte opakované bez dozoru,
opusténi ditéte.

¢ Nezaplaceni uhrady za pobyt do 25. dne pfislusného kalendainiho mésice.

¢ Umyslné ni¢eni majetku a inventafe AD, neplnéni tydenniho tklidu.

e Pozdni pfichody matky s ditétem/déti na AD bez predchozi domluvy nebo zavolani ¢i
zaslani SMS.

e Poruseni bezpecnostnich predpist. Manipulace s otevienym ohném ¢i hoflavinami.

¢ Nedodrzovani mic¢enlivosti,

e Opakované ruseni nocni klidu (doba od 22:00 — 6:00) ¢i nadmérny hluk ve vecernich ¢i
rannich hodinach.

e Nespoluprace uzivatelky se sociadlni pracovnici na feSeni své socialné nepfiznivé situace

¢ UmyslIné neohlaseni vyskytu infekéniho onemocnéni a nasledného nefeseni situace.

e Slovni napadeni personalu, ostatnich klientek nebo jejich déti, imysiné vytvareni
nepratelského chovani vyvolavanim konflikta.

Il. Davody ukonceni smlouvy s vypovédni lhitou 2 dny:
e Koufeni ve vnitinich prostorach AD.
e Pozivani alkoholu ¢i jinych omamnych latek nebo jejich distribuce.

IIl. Ddvody ukonéeni smlouvy s okamzZitou vypovédi (do 24 hodin):

o Fyzické napadeni persondlu, ostatnich klientek nebo jejich déti.

e Védomé ponechani cizi osoby v byté nebo po vyslovném zakazu.

¢ 3 avicedenni neodlivodnéna a neomluvena nepfitomnost klientky.

49. Obé strany mohou ukoncit platnost smlouvy, a to vidy pisemnou formou. Platnost Smlouvy

mulze byt ukoncena vzajemnou dohodou stran nebo vypovédi kterékoliv strany (dle
uvedenych podminek).
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50. K ukonéeni smlouvy dochdzi téZ uplynutim doby, na kterou byla uzavrena.
51. Pfi ukonceni pobytu je klientka povinna predat radné uklizenou bytovou jednotku s
kompletnim inventarem a klicem od pokoje nejpozdéji do 15:00 hod. daného dne.

VIl. ZAVERECNA USTANOVENI
52. Tento domovni fad byl projednén a schvélen pracovnim tymem PETRKLIC, o.p.s.

53. Domovni fad mlzZe byt upravovan nebo ménén na zakladé vzniklych potfeb. Projednavani a
schvalovani navrzenych zmén se provadi v pracovnim tymu PETRKLIC, o.p.s. Se zmé&nami
budou uZivatelky vidy obezndmeny.

V Uherském Hradisti, Véskach, dne 1.9.2024

Bc. Kamila Nekolova, DiS.
feditelka
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PRILOHA DOMOVNIHO RADU C. 1

CENiK ZA POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY — AZYLOVE UBYTOVANI

Uhrada za ubytovani je stanovena v souladu se zékonem ¢&. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach a

provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sh., ve znéni pozdéjsich predpist.

Matky s détmi:

Osoba Cena 28 dni 30 dni 31 dni

Matka + 1 dité | 240,- K¢ / den | 6.720,- K¢ 7.200,- K¢ 7.440,- K¢

Matka + 2 déti | 330,- K¢/ den | 9.240,- K¢ 9.900,- K¢ 10.230,- K¢

Matka + 3 déti | 420,- K¢ / den | 11.760,- K¢ 12.600,- K¢ 13.020,- K¢

Matka + 4 déti | 510,- K¢ / den | 14.280,- K¢ 15.300,- K¢ 15.810,- K¢

Matka + 5 déti | 510,- K¢ / den | 14.280,- K¢ 15.300,- K¢ 15.810,- K¢

Zena bez ditéte | Cena 28 dni 30 dni 31 dni

a téhotna Zena 195,- K¢ / den 5.460,- K¢ 5.850,- K¢ 6.045,- K¢

Samotné dité

Cena

90,- K¢ / den

Cena sluzeb spojenych s pobytem:
e pracka 20,- K¢/ prani
e susSicka 30,- K¢ /suseni
e tisk 1 strana A4 Cernobile 2,- K&/ strana
e tisk 1 strana A4 barevné 10,- K¢/strana
o kopie 1 strana A4 ¢ernobile 2,- K¢/ strana
o kopie 1 strana A4 barevné 10,- K¢/strana

V Uherském Hradisti — Véskach dne 1.9.2024

Bc. Kamila Nekolova, DiS.

reditelka
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PRILOHA DOMOVNIHO RADU C.2

KONTAKTNI UDAJE PRO VYRIZOVANI STIZNOSTI DLE DOMOVNIHO RADU

ADRESAR pro podavani stiznosti

Kontakty na feditelku AD a pracovnice AD:

PETRKLIC, 0.p.s., azylovy diim pro Zeny a matky s détmi
Na Krajiné 44

Uherské Hradisté — Vésky, 686 01

e-mail: petrklic.ops@seznam.cz

Tel.: 572 503 675, 774 730 176

www.petrklicuh.cz

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti, podnétu ¢i pfipominky v azylovém domé, nebo pokud
si zde nechce stéZovat, mizZe se stéZovatel domdhat svych prdv, ¢i se odvolat také na ndsledujici
instituce:

1. Pfedseda spravni rady o.p.s. PETRKLIC
Resi také odvoldni proti vyfizeni stiznosti
reditelkou azylového domu a stiznosti na

Feditelku AD. 4. MPSV CR
Mésto Uherské Hradisté Na Poti¢nim pravu 1/376
Méstsky urad 128 01 Praha 2
Masarykovo nameésti 19 Telefon: +420221921111
686 01 Uherské Hradisté
Tel.: 572525106 5. Verejna ochrankyné prav
Udolni 39
2. Mésto Uherské Hradisté Brno, 602 00
Méstsky urad E-mail: podatelnaochrance.cz
Masarykovo ndmésti 19 Telefonickd informacni linka: (+420) 542 542
686 01 Uherské Hradisté 888
Telefon: +420572525111
Fax: +420572551071 6. Cesky helsinsky vybor
Email (podatelna): Stefanikova 21
epodatelna@mesto-uh.cz 150 00 Praha 5
E-mail: info@helcom.cz
3. Zlinsky kraj Tel.: 257 221 142 nebo 602 646
tfida Tomase Bati 21
761 90 Zlin

+420577 043 111
+420 577 043 202
www.kr-zlinsky.cz
podatelna@kr-zlinsky.cz

V Uherském Hradisti — Véskach dne 1.9.2024

Bc. Kamila Nekolova
reditelka
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