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PFiloha €. 2 Smlouvy o poskytovani socialni sluzby
DOHODA O INDIVIDUALNIM PLANOVANI
Dohoda je zhotovena pro sjednani rozsahu a pribéhu poskytovani socialni sluzby s ohledem
na osobni cil zavisly na mozZnostech, schopnostech a pfani uzivatelky.
Dohoda je upravou vzajemnych ofekavani a pravidel mezi poskytovatelem sluZzby
a uzivatelkou socialni sluzby. Za poskytovatele je opravnéna sjednat dohodu pracovnik
azylového domu, ktery uzivatelku pfijima k pobytu.

Dohoda o individualnim planovani je doplnéna o Dohodu o kli¢ovych oblastech IP. Dohoda o
klicovych oblastech IP je s uzivatelkou sepsana v prabéhu 1. individualniho planovani. Prvni
IP vede klicovy socialni pracovnik a probiha nejpozdéji paty den po pfijeti uzivatelky
k pobytu v AD. V pfipadé nepfitomnosti kliCového pracovnika vede prvni IP jiny socialni
pracovnik AD, pfipadné vedouci socialni pracovnik.

PETRKLIC, o.p.s.,

se sidlem Uherské Hradisté, Vésky, Na Krajiné 44, PSC 686 01,
IC 26928060,

vedené Krajskym soudem v Brné, oddil O, vlozka 232,
zastoupena reditelkou Bc. Kamilou Nekolovou, DiS.
Pracovnik uzavirajici s uzivatelkou dohodu

(dale jen ,poskytovatel”)

a pani

narozena:

trvale bytem:

(dale jen ,uzivatelka®)

Dohoda individualnim planovani vychazi z:
1. Domovniho fadu socialni sluzby,
2. vnitfnich smérnic, metodik a pravidel prace,
3. dohody mezi socialnim pracovnikem a uZivatelkou, ktera je v souladu s vyse
uvedenymi dokumenty.

OBECNA PRAVIDLA AZYLOVEHO DOMU PRO INDIVIDUALNi PLANOVANI (dale jen IP)

e Pracovnik se s uzivatelkou schazi nékolikrat mési¢né na pravidelnych schuzkach,
kde se vénuji FeSeni nepfiznivé situace uzivatelky, tyto schizky se jmenuji
Jndividualni planovani“. Pracovnik, se kterym se uZivatelka schazi, se nazyva
.Kli€ovy pracovnik®.

e Ze schuzky je proveden zapis, ktery obdrzi uzivatelka, pfi¢emz jeden vytisk je ulozen
do osobni sloZky klientky. Pracovnice je napomocna uZivatelce pfi feSeni jeji situace.

o UZivatelka uvadi socialni pracovnici pfesné a konkrétni udaje o oblastech, které fesi.

e V pfipadé, Ze se uzivatelka nebude moci dostavit na pfedem domluvenou schuzku,
pfijde toto oznamit socialni pracovnici nejpozdéji dohodnuty den, po zacatku jeji
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smény. Ddvodem pro nepfitomnost na IP je zejména nemoc uzivatelky nebo ditéte,
zajistovani kroku z IP apod., dale dle domluvy.

e V pfipadé, Ze se uzivatelka nedostavi na IP opakované a bez udani davodu nebo
nebude prostfednictvim [P aktivné feSit svou situaci, muze byt tato skuteCnost
vnimana jako poru$eni domovniho fadu, jakoz i zavazku vyplyvajiciho ze Smlouvy a
na zakladé toho mize byt ukon€ena Smlouva o poskytnuti socialni sluzby.

e V pfipadé nepfitomnosti kliCového pracovnika ma uzivatelka AD pravo spolupracovat
s kterymkoliv pracovnikem AD

I.
SPOLECNA OCEKAVANI

1) v oblasti jednani na spolecnych schiizkach:

a. spoleénou diskuzi: budeme naslouchat a zamyslet se nad Vasim nazorem a budeme
respektovat Vase motivy a naopak Vy budete naslouchat a zamyslet se nad nazorem
pracovnika a nad timto budeme spolecné diskutovat,

b. srozumitelnost a otevienost: budeme k sobé& ve svém jednani a sdélovani informaci
srozumitelné, pokud nékomu nebude néco jasné, ma moznost se doptat,

c. rovina feSeni situace zaméfena na pfitomnost a budoucnost: budeme akceptovat, Ze
véci, které se staly v minulosti, uz nedokazeme zménit, ale mizeme pracovat
s dUsledky, které Vas mohou ovliviiovat pravé ted nebo v budoucnu

d. vymezeni svych roli: pracovnice vykonavaji socialni praci a jsou k dispozici b&€hem
své pracovni doby, uzivatelka pracuje na své situaci kdykoli béhem svého pobytu
v azylovém domé,

€. pracovnice se zavazuje na nepriznivé situaci s Vami spolupracovat,

fo dalSi (OPIALE). .. e

2) v oblasti stanovovani cili:

a. ocCekavame stanovovani cill a feSeni problému od zacatku (stavéni zakladl): tzn.,
zacneme spole¢nym zmapovanim situace, zhodnocenim potfeb a moznosti,
nasledné stanovenim mensSich kroku, které na kterych pljde dobfe vidét i maly
pokrok,

b. ofekavame hledani zpusobu (jak a co dal), nikoli divodu (proc to nejde),

c. ocCekavame, Ze za Vas budeme vykonavat véci jako posledni moznost. Pracovnice si
jsou védomy Vasich dovednosti a schopnosti a v jejich udrzeni Vas chceme
podporovat nebo Vam muzeme poskytovat podporu pfi jejich rozvoiji,

d. oCekavame pfipravenost - Vasi aktivitu i mimo schlzky a to alespon tak, ze budete
pfemyslet o bodech feSeni Vasi situace i mimo schizky a budete si délat poznamky a
diky tomu pfijdete na schuizky pfipravena,

€. dalST (AOPINLE). ..t

3) technickeé zalezitosti:
a. ocCekavame dochvilnost, abychom se schazeli v pfedem smluveny termin a Cas,
b. v PETRKLICI si vykame a oslovujeme se pFijmenim, détem tykame,
(oo = 1T (o o] o] 0 (=) F PP
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Il.
ZAVERECNA USTANOVENI

1) Pioo S pracovnici ..........................,.ktera zastupuje poskytovatele sluzby,
se dohodly na téchto pravidlech, ktera jsou pro poskytovatele i uZivatelku pfijatelna a
vychazeji z jejich o€ekavani.

2) Zminéna pravidla, dohodnuté oblasti spoluprace v béznych i rizikovych situacich,
postupy i spoleéna oCekavani jsou pro obé strany pfijatelné, Zzadané a obéma vyhovuiji,
to stvrzuji svymi podpisy.

3) Tato dohoda je vytisténa ve dvou vyhotovenich a je soucasti smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby jako jeji pfiloha €. 2.

V Uherském Hradisti, Véskach, dne

Uzivatelka: Pracovnice:
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